Bases de adhesion
Ruta Experiencial Bienvenida al Verano 2026

Restauracion, comercio y espacios de ocio

1. OBIJETO

Las presentes bases tienen por objeto regular la adhesidn de establecimientos de restauracion, comercios y
espacios de ocio del municipio de Santa Cruz de Tenerife a la “Ruta Experiencial Bienvenida al Verano 2026”,
gue se desarrollara durante la semana comprendida entre el 15 y el 21 de junio de 2026, ambos inclusive.

La actuacion forma parte de una accidon de dinamizacidon comercial, gastrondmica y de ocio en la ciudad,
orientada a generar actividad econdmica en los dias previos, durante la celebracidn del evento principal y, en
su caso, durante el periodo de activacion de la ruta que determine la organizacién.

El evento principal esta previsto para el 19 de junio de 2026, sin perjuicio de las concreciones organizativas
que se comuniquen a los establecimientos participantes.

2. INTRODUCCION

“Bienvenida al Verano 2026” se concibe como una experiencia urbana integrada que conecta el evento
principal con la actividad econdmica de Santa Cruz de Tenerife. La ruta articula, bajo una propuesta comun,
la participacion coordinada de la restauracion, el comercio y los espacios de ocio, favoreciendo que residentes
y visitantes recorran la ciudad, consuman en establecimientos adheridos y participen en una experiencia
asociada a la llegada del verano.

La adhesion a la ruta permitird a los establecimientos participantes formar parte de la comunicacién general
del evento, contar con presencia en la web oficial, recibir materiales de identificacién y ambientacién, y
disponer de recursos graficos y recomendaciones visuales para reforzar su participacion.

El eje visual de la accidn estara vinculado a la temporada estival, al concepto “Bienvenida al Verano 2026” y
al uso del color blanco como elemento identificativo, de acuerdo con lo previsto para la ambientacion y la
experiencia del evento.

3. TIPOLOGIAS DE PARTICIPACION

La ruta se estructura en tres tipologias de participacidn, cada una con un papel especifico dentro de la
experiencia global:

* Restauracion: eje principal de la experiencia gastrondmica y de consumo. Incluye restaurantes
adheridos con propuesta gastrondmica “Bienvenida al Verano”, orientada al consumo en el
propio local, propuestas para llevar o experiencias gastrondmicas vinculadas a los dias previos al
evento. La organizacion prevé la adhesion de un minimo de 30 establecimientos de restauracién
y capacidad operativa para alcanzar hasta 100, en funcién de la demanda y planificacion.

« Comercio: activacién urbana, ambientacion de ciudad y generacién de trafico hacia zonas comerciales.
Incluye comercios adheridos con ambientacion obligatoria pero flexible y, ademas, una acciéon comercial
vinculada a la iniciativa. La organizacién prevé la adhesion de un minimo de 30 comercios y capacidad
operativa para alcanzar hasta 100, en funcion de la demanda y planificacién.

» Ocio: extensidn de la experiencia antes, durante y/o después del evento. Incluye espacios singulares de
ocio, tales como terrazas, clubes, espacios premium u otros establecimientos alineados con el



posicionamiento de la accidn. La organizacidn prevé la captacion de, al menos, 5 espacios singulares de
ocio.

La aceptacion de la participacion quedara condicionada a la validacién de la organizacidn, a la adecuacion de
la propuesta presentada y a la capacidad de integracion en la ruta.

4. CRITERIOS GENERALES DE ADMISION

* Podran participar establecimientos ubicados en el municipio de Santa Cruz de Tenerife que estén en
funcionamiento durante el periodo de la actividad.

* Se priorizaran establecimientos cuya propuesta, ubicacién o capacidad de activacidn contribuya a la
dinamizacién urbana, gastrondmica, comercial o de ocio de la ruta.

* las solicitudes seran atendidas conforme a criterios de organizacion, adecuacién a la accion,
representatividad territorial y capacidad de integracién en la ruta.

* Los establecimientos participantes deberan estar al corriente de las obligaciones que legalmente les
resulten exigibles para el ejercicio de su actividad.

* La organizacion se reserva el derecho de admisién cuando la propuesta presentada no se ajuste a la
finalidad, imagen, seguridad o valores de la iniciativa.

* lainscripcion no implicara la aceptacion automatica de la participacion hasta su validacion por la
organizacion.

* Los establecimientos de restauracion participantes que no formen parte del Club Degusta Santa Cruz
se comprometen a tramitar su adhesion gratuita durante el afio 2026, mediante la cumplimentacién
del formulario habilitado en la web www.degustasantacruz.com. La adhesion al Club es gratuita.

* Los comercios participantes que no se encuentren adheridos al directorio comercial Santa Cruz es
Comercio se comprometen a tramitar su adhesion durante el afio 2026 mediante la cumplimentacion
del formulario habilitado en la web www.santacruzescomercio.com. La adhesion al directorio es
gratuita.

5. REQUISITOS COMUNES PARA TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES

¢ Cumplimentar correctamente el formulario o procedimiento de inscripcidon que establezca la organizacion.

* Facilitar los datos necesarios para su inclusion en la web oficial del evento, disponible en
https://bienvenidaalveranosantacruz.com/, que actuard como soporte principal de informacidn,
difusién y promocién de la Ruta Experiencial “Bienvenida al Verano 2026”, en el marco del plan de
comunicacion previsto para la iniciativa. A estos efectos, los establecimientos participantes deberan
aportar, entre otros datos, nombre comercial, tipologia, direccidn, localizacién, horario, contacto, redes
sociales, descripcidon de la propuesta, accidn, promocién o actividad vinculada a la ruta, imagen o
fotografia representativa y cualquier otra informacidn que resulte necesaria para la correcta difusion de
la ruta y de los establecimientos adheridos.

* Autorizar el uso del nombre, descripcion, localizacion, imagenes y materiales del establecimiento para la
difusién de la iniciativa por parte de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife, SAU, el
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, la empresa adjudicataria de los servicios de disefio, gestion y
comunicacion del evento y los canales de comunicacién asociados al evento, sin que ello suponga la
cesion de la titularidad de los derechos que correspondan.

* Colocar en lugar visible la carteleria identificativa facilitada por la organizacion.

* Mantener la propuesta, accion, ambientacidn o identificacion durante el periodo de activacion de la
Ruta Experiencial Bienvenida al Verano 2026, comprendido entre el 15 y el 21 de junio de 2026,
ambos inclusive.

+ Colaborar con la organizacion en la recogida de datos, fotografias, comprobaciones o encuestas que



permitan evaluar el impacto de la iniciativa.

Garantizar que la actividad desarrollada, la ambientacion y los materiales instalados respetan la
normativa de seguridad, accesibilidad y funcionamiento aplicable al establecimiento.

No exponer productos, mensajes, decoraciones o contenidos que resulten ofensivos, inapropiados,
discriminatorios o contrarios a la intimidad, al honor, a la propia imagen o a los valores de la iniciativa.

6. CONDICIONES ESPECIFICAS POR TIPOLOGIA

6.1. Restauracion
Los establecimientos de restauracion participantes deberan contribuir a la experiencia gastrondmica de la ruta
mediante una propuesta vinculada a “Bienvenida al Verano 2026".

6.2.

Los

Cada establecimiento adherido debera identificar, al menos, una propuesta gastrondmica bajo la
denominaciéon “Bienvenida al Verano”, que podra consistir en plato, tapa, mend u otra férmula
equivalente vinculada a la temporada estival, al producto local o a la experiencia del evento.

La propuesta podra estar orientada al consumo en el propio local o, cuando proceda, a formatos
preparados para recoger y llevar, especialmente pensados para clientes que deseen consumirlos antes
del evento, durante su desplazamiento o en el marco de su participacion en “Bienvenida al Verano 2026”.
Los establecimientos deberan facilitar la informacién necesaria para su ficha web, incluyendo descripcion

de la propuesta gastrondmica, localizacidon, horarios y fotografia o imagen representativa.

Comercio

comercios participantes podran contribuir a la activacion urbana de la ruta mediante la ambientacion del

establecimiento y el desarrollo de una accidén comercial vinculada a la iniciativa.

6.3.

Los

La ambientacidon comercial tendra caracter obligatorio para los comercios participantes, si bien se
aplicard con un enfoque flexible y adaptado a las caracteristicas de cada establecimiento.

La ambientacién debera incorporarse en el escaparate, espacio visible desde el exterior o zona de
atencioén al publico, e incluir elementos relacionados con la temporada estival, el concepto “Bienvenida
al Verano 2026” y el uso del color blanco como elemento identificativo.

Ademas de la ambientacidn obligatoria, cada comercio participante debera desarrollar, al menos, una
accién comercial vinculada a la iniciativa.

Las acciones comerciales podran consistir en ofertas especiales o promociones durante la semana del
evento, comercializacidon de productos vinculados al evento, a la temporada estival o al cédigo de
vestimenta preferentemente blanco, acciones especificas de dinamizacién en el punto de venta o
interacciones sencillas con clientes y visitantes que favorezcan el recorrido urbano.

La iluminacidon, montaje, mantenimiento y retirada de la ambientacion seran responsabilidad del
comercio participante, sin perjuicio del apoyo, recomendaciones visuales y materiales que pueda facilitar
la organizacién.

Espacios de ocio

espacios de ocio participantes deberan contribuir a prolongar la experiencia en la ciudad y favorecer la

permanencia del publico antes, durante y/o después del evento principal.

Las propuestas podran estructurarse en torno a activaciones previas, actividad complementaria durante
el evento o continuidad posterior.

Las acciones podran consistir en cécteles tematicos, programacidén musical, pre-eventos, after-eventos,
promociones vinculadas al evento u otras propuestas alineadas con la experiencia de ciudad.

Los espacios participantes deberan colocar en lugar visible la carteleria identificativa facilitada por la
organizacion y utilizar los materiales o recursos graficos conforme a las indicaciones recibidas.

Los espacios deberan facilitar la informacion necesaria para su ficha web, incluyendo descripcion de la



accion o propuesta, localizacidn, horarios y fotografia o imagen representativa.

~N

. BENEFICIOS PARAESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES

* Serincluidos en la “Ruta Experiencial Bienvenida al Verano 2026"”, siempre que cumplan los requisitos de
participacion y sean validados por la organizacion.

+ Beneficiarse de la visibilidad asociada al plan de comunicacién del proyecto, a través de la web oficial del
evento y de los soportes, canales o acciones de difusién que determine la organizacion.

« Contar con una ficha individualizada en la web oficial del evento, que incluird, como minimo, nombre
del establecimiento, tipologia, descripcion basica de la propuesta o accién, localizacién, imagen o
fotografia representativa y cualquier otra informacion relevante para el usuario cuando proceda.

* Beneficiarse de la difusidn de los establecimientos adheridos a través de la web oficial del evento y de la
estrategia general de comunicacion y plan de medios de la campania.

* Recibir un cartel identificativo en formato A3 por establecimiento, que indique de forma visible
su participacion en “Bienvenida al Verano 2026”.

*  Recibir un kit fisico de ambientacién compuesto, como minimo, por 10 globos blancos y 5 abanicos
blancos por establecimiento, u otros elementos equivalentes que permitan la ambientacion conforme a
la estética del evento.

*  Recibir un kit digital con recursos graficos para difundir su participacion en redes sociales y canales
digitales propios.

*  Recibir propuestas de disefio, recomendaciones visuales y una guia basica de ambientacion para
garantizar la coherencia estética de la accidn.

8. INSCRIPCIONES

La inscripcion se realizard mediante el formulario o canal que determine la organizacion:

https://bienvenidaalveranosantacruz.com/registro

El periodo de inscripcidn estara abierto hasta las 23:00 horas del 10 de junio de 2026, pudiendo ser ampliado si
asi lo determina la organizacidn por razones operativas, organizativas o de planificacion de la iniciativa.

La participacion en la Ruta Experiencial Bienvenida al Verano 2026 sera gratuita para los establecimientos
adheridos.

9. INTEGRACION EN LA WEB OFICIAL DEL EVENTO

Los establecimientos participantes se integraran en la web oficial de “Bienvenida al Verano 2026”, concebida
como soporte informativo y como punto de conexion del usuario con la oferta gastrondmica, comercial y de
ocio vinculada al evento.

La web incluird un espacio especifico destinado a la ruta, en el que se integraran los establecimientos
adheridos y sus acciones junto con el resto de propuestas participantes en la experiencia urbana.

Cada ficha individualizada incluird, como minimo:

*  Nombre del establecimiento.

+ Tipologia: restauracién, comercio u ocio.

+ Descripcidn basica de la propuesta, accidn, promocidn o actividad vinculada a la ruta.
« Direccién vy localizacion.

* Imagen o fotografia representativa.


https://bienvenidaalveranosantacruz.com/registro

* Horario, contacto, redes sociales u otra informacién util para el usuario, cuando proceda.

10. PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES

La organizacién y/o la empresa adjudicataria podra realizar fotografias, recopilar informacion y generar
contenidos de los establecimientos participantes para su difusién dentro de la campafa general de
“Bienvenida al Verano 2026”.

La difusién podra realizarse, entre otros canales, a través de la web oficial del evento, redes sociales, acciones
de comunicacion, plan de medios y materiales digitales asociados a la ruta.

La participacion en la ruta no garantiza una publicacién individualizada en todos los canales, pero si la
integracidn del establecimiento en la estrategia general de visibilidad de los establecimientos adheridos.

11. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Los establecimientos participantes seran responsables de la correcta instalacidn, conservacion y retirada de
los elementos colocados en su establecimiento, asi como del cumplimiento de la normativa aplicable a su
actividad.

El incumplimiento de estas bases, la retirada anticipada injustificada de la propuesta o ambientacidn, la falta
de colaboracién minima con la organizacidon o el uso inadecuado de los materiales facilitados podra dar lugar
a la exclusion del establecimiento de la ruta y de las acciones de difusién asociadas.

Asimismo, los establecimientos participantes deberdn comunicar a la organizacion cualquier modificacion
relevante que afecte a su propuesta, horarios, modalidad de participacion o datos publicados en la web oficial
durante el periodo de activacion de la campania.

12. CONSULTAS

Para cualquier consulta relacionada con la participacién en la Ruta Experiencial Bienvenida al Verano 2026, los
establecimientos podran contactar a través del correo electrénico: comunicacion@sociedad-desarrollo.com

13. ACEPTACION DE LAS BASES

La inscripcidon en la Ruta Experiencial Bienvenida al Verano 2026 supone la aceptacién integra de las presentes
bases de participacion.

14. ACTUALIZACION DE LAS BASES DE PARTICIPACION

La Sociedad de Desarrollo se reserva el derecho de modificar, completar o actualizar las presentes bases
cuando resulte necesario por razones organizativas, técnicas, de seguridad, de comunicacion o de interés
general de la accidn, informando a los establecimientos participantes por los canales habilitados al efecto.

15. PROTECCION DE DATOS

Los datos facilitados por los establecimientos participantes seran tratados por la Sociedad de Desarrollo de Santa
Cruz de Tenerife, S.A.U. con la finalidad de gestionar la participacion en la Ruta Experiencial Bienvenida al Verano



2026, realizar acciones de comunicaciéon vinculadas al proyecto, mantener el contacto con los establecimientos
adheridos y gestionar, en su caso, la inscripcién en el Club Degusta Santa Cruz.

La legitimacién para el tratamiento de los datos se basa en la relacion de participacion en la Ruta Experiencial
Bienvenida al Verano 2026 y en el consentimiento otorgado para las finalidades adicionales que procedan.

Los interesados podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del
tratamiento y portabilidad de los datos conforme a la normativa vigente en materia de proteccién de datos.

La informacion ampliada sobre proteccién de datos podra consultarse en la web de la Sociedad de Desarrollo de
Santa Cruz de Tenerife.

Los datos seran tratados de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (RGPD), y
demas normativa vigente en materia de proteccién de datos.



